EN
8G

Let's go further

I
+
Indstillingstekst fra JC: §
R 2
o
+o.
+
+¢
= 3
Malgruppe: Sagsbehandler

Lzeringsmal:

Kursisterne skal lzere at arbejde med sanktioner, der kommer fra Jobcenteret

Tid pd hele lektion:

20 minutter

Varighed pd oplzeg:

10 minutter

Varighed pd opgave-
Igsning:

10 minutter

Henvisning til bruger-
dokumentation:

Brugervejledninger tilgds pd KY's Dokumentbibliotek via dette link:

Brugervedledning — KY sagsbehandling

Brugerveijledning — Anvendelse af breve i KY

TIP! Sog nemt i brugervejledningerne ved at trykke pa tasterne:
Ctrl + F

OBS! Brugervejledningerne opdateres lobende, derfor anbefales det
ikke at printe dem ud

Pointer: O

e Sanktionen kommer direkte ind i KY fra Jobcenteret

e Sanktionen kan afvises i KY

e JC har ansvaret/kompetencen til at vurdere sanktionen

e Sanktioner kan oprettes manuelt

e Hvis en borger tilflytter kommunen og har en sanktion, skal den tilfgjes
manuelt i KY.

Opgaver til lektionen:

e Sanktion

Navigationssedler:

e Manuel oprettelse af sanktion
e Behandl sanktion — Jobcenter har ikke partshgrt
e Behandl sanktion — Jobcenter har partshart

Veerktgjer/ medier:

White Board
Manus

Power Point
Evt. tuscher
Evt. flip-over

Farveforklaring:

Rgd = Medarbejder
BId = KY-system
Grgn = Borger
Sort = Alt andet
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https://share-komm.kombit.dk/P008/Delte%20dokumenter/Forms/Brugervejledninger.aspx
https://share-komm.kombit.dk/P008/Delte%20dokumenter/Forms/Brugervejledninger.aspx

Fase /Emne

P1-problemet

P2-principperne

Pointer og indhold

Mette er udeblevet fra en samtale med Sune i Jobcentret, og hun henvender sig fgrst 4
dage senere.

I dag, ndr Sune skal give besked om en sanktion til Ydelsescentret, sker det fx via en
haendelse fra hans jobcenterlgsning eller en mail. Nogle gange mangler der oplysninger fra
Jobcentret; det kan vaere hvilken paragraf, sanktionen skal gives efter, perioden den daek-
ker, om der er foretaget partshgring mv. Ydelsescentret skal s3 have fat i Jobcentret igen
for at fa rettet oplysningerne, inden de kan sanktionere Mette - og det kan give meget til-
bagelgb.

Med KY er der jo en integration til Jobcentrets Igsning, dvs. at de oplysninger, som Sune

taster i fagsystemet om, at Mette skal sanktioneres for de fire dage, automatisk vil danne
en opgave i opgaveindbakken. Altsd der sker en haendelse i KY, og Pia kan derfor veelge

opgaven i opgaveindbakken.

o

Princip:

Jobcentret har udfyldt oplysninger.

Fx:

o Indstillingstekst

e Oplysninger om, at JC har lavet afgorelsen

o Om der er sendt en agterskrivelse (partsharing og beslutning i ét og samme brev).
e [ kan altsd behandle sanktionen med det samme

Kommunernes . G

Ydelsessystem
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Vaerktgj

Tegnet pa Flipover, involver gerne kursi-
sterne i fortellingen

P1

Tegn undervejs for at understrege pointer.
Tegn overst oppe pa tavien

Sanktionen |——— |JChar sendt
agterskrivelse

——— | Sanktionen
V4

Manus - Sanktion
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e Hvis der ikke var sendt en agterskrivelse/partharing

Sanktionen

JC har sendt
agterskrivelse

—_—

|

Jobcenter har ikke

sendt agterskrivelse

Sanktionen re

\

sanktionen égtgargiﬁcgge | Sanktionen 4
oS4 kan I sende en agterskrivelse- brug funktionen 'Indhent oplysninger fra opgaven’ |
Jobeenter har ikke Indhent oplysninger
sendt agterskrivelse
i . h. d
Sanktionen Ja%te?éiﬁelge —— | Sanktionen V/
e vil sagen g& pa ventetrin, indtil den dato I har valgt til fristen, i udskyd behandling. |
Jobcenter har ikke Indhent oplysninger
sendt agterskrivelse
. @ — | Zzzz722
. - VL -
e N3r dokumentation er modtaget, via 'Modtag post' aktiveres opgaven fra ventetrin: — —
agterskrivelse
}
g%ﬁg&?&m& Indhent oplysninger Modtag post
. @ —. | Zzzzz77 | — @
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o I skal ikke lave en opfglgningsopgave/advis, da opgaven dukker op i opgaveindbakken
af sig selv.

Q

e Sanktionen kommer direkte ind i KY fra Jobcenteret via snitfladen til jobcenter-syste-
met.

Princip:

o P34 baggrund af denne haendelse, dannes der en opgave i KY

o Tryk pd + for at se gennemfarte trin- og haendelser

A— vodisg st Sank
@ . | Zzzzzzz | E Vv

OBS! Hvis det er mulligt lad tegningen
blive pa tavlen mens du tegner videre

Tegn undervejs for at understrege pointer

B~

Manus - Sanktion
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Jobcentret har udfyldt oplysninger.

Fx :

o Indstillingstekst

e Oplysninger om, at JC har lavet afggrelsen

e Om der er sendt en agterskrivelse (partshgring og beslutning i é&t og samme brev).

TIP: Hvis der ikke var sendt en agterskrivelse/partharing, sd kan I sende en agterskri-
velse, vil sagen ga pa ventetrin, indtil fristen udleber. Som gennemgaet i starten af lektio-
nen

o

JC har angivet flere oplysninger, pointen er at alle de oplysninger JC har pligt til at give er
stjernemarkeret. Derfor er det nemt at se om alle de pékraevede oplsyninger er med.

o

OBS! Man kan i KY afvise sagen hvis:

Hvis der ikke er et kontaktforlgb, skal sanktionen afvises.
Eller hvis jeres arbejdsgang er at det er JC ansvar alene at sende agterskrivelse

c a0

Q

- Vigtig at give JC besked om dette, da der ikke ryger auotomatisk besked til
JC- Lokale arbejdsgange gaelder her

ya
[ D)

e

JC agterskrivelse \/

+

Indstillingstekst fra JC: §
Oplysninger
IC afgerelse N/

ICagterskrivelse W

Manus - Sanktion
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I dette tilfaelde er alt som det skal veere- og I skal veelge at trykke pa 'Ga videre' for at
komme til naeste trin

@)

e Qg fortsaetter derefter behandling af sanktionen
o Nar I har vaeret igennem alle trinene, godkender I sanktionen.

TIP:
HVvis integrationen til Jobcentret er nede, sé kan der indberettes sanktioner manuelt.

aQ

Der dannes pa baggrund af den godkendte sanktion, en genberegningopgave, som skal -
hé&ndteres inden I har fuldfgrt hele sanktionen til ende.

X
[

Princip: ©
e Genberegningsopgaven folger de trin i kender fra HTF + ,
e Husk at 8bne for haenelser og genneforte trin, for at se hvilke oplysninger der er kom- i ®

&
]

met ind hvorfra
e Forst ndr den affadte genberegningsopgave er behandlet, er sagbehandlingen af sank-
tionen fuldfort
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P3-Procedureover-
blikket

P3 tegnet pa Flipover gennemgas

| Vzlg opgave i opgaveindbakken |

| Vurder oplysningerne fra JC |

| Godkend sanktionen |

X

N

be

e

Totalt tavlebillede
J
I Overblik I
+
Indstillingstekst fra JC: §
Oplysninger
IC afgarelse N/~

JC agterskrivelse \/

Genberegning:
HTF

(= %)

+ BB
+

aﬂ

| & |

Opsamling: OBS! Antal trin i opgaven med sanktioner er afhaengig af hvilken sanktionstype der er tale om:

Fx (skriv eksempler):
e Skeerpet sanktion

Opgave

Sanktion

Navigations-sedler

Manuel oprettelse af sanktion

Behandl sanktion — Jobcenter har partshgrt

Behandl sanktion — Jobcenter har ikke partshgrt

Manus - Sanktion
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